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PREAMBUL

Prezentul document a fost elaborat in conformitate cu prevederile:

— Ordonantei de Urgenta nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice,

aprobata si modificata prin Legea nr. 111/2016, respectiv Legea nr. 187/2023

— Hotararea nr. 697/2023 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a OUG nr.
109/2011.

Si integrand :
— Ordonanta de Urgenta nr.51/2013,
— Ordonanta de Urgenta nr. 10/2015,
— Legeanr. 111/2016, Legea nr. 14/2017,
— Ordonanta de Urgenta nr. 29/2017,
— Ordonanta de Urgenta nr. 73/2018,
— Legeanr. 13/2019,

Documentul sintetizeaza performantele asteptate de la organele de administrare si conducere ale
Operatorului Regional de Apa si Apa Uzata S.C. Compania de Apa Aries S.A., pentru mandatul 2024
— 2028 .

CADRUL LEGAL

Operatorul Regional de Apa si Apa Uzata S.C. Compania de Apa Aries S.A. intrd sub incidenta OUG
nr. 109/2011, aprobata si modificata prin Legea nr. 187/2023, fiind o societate comerciala pe actiuni,
constituita in conformitate cu prevederile Legii nr. 31/1990 (12) privind societdtile comerciale, cu

modificarile s1 completarile ulterioare.

Cadrul legal care reglementeaza activitatea Operatorului Regional este definit de:

— Legea nr. 31/1990 (r2) privind societdtile comerciale, republicata, cu modificarile si

completarile ulterioare;

— Ordonanta de Urgenta nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor

publice, cu modificarile si completarile ulterioare;

— Legea nr. 51/2006 (rl) a serviciilor comunitare de utilitati publice, republicatd, cu

modificarile si completarile ulterioare;
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Legea nr. 241/2006 (r2) a serviciului de alimentare cu apa si canalizare, republicatd;
Ordinul nr. 88/2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului de alimentare
cu apa si de canalizare;

Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile

si completarile ulterioare.

HG nr. 855/2008 privind actul constitutiv si statutul cadru al asociatiilor de dezvoltare

intercomunitara,

Cadrul institutional:

Actul Constitutiv al S.C. Compania de Apa Aries S.A., actualizat;

Contractul de Delegare a Gestiunii Serviciilor Publice de Alimentare cu Apa si de
Canalizare, (,,Contractul de Delegare”), incheiat la data de 21.09.2007, intre Asociatia de
Dezvoltare Intercomunitara ,,ADI Apa Vaii Ariesului” si Societatea ,,Compania de Apa
Aries” S.A.;

Statutul ADI Asociatia Vaii Ariesului,

Regulamentul Serviciului Public de Alimentare cu Apa si de Canalizare pentru Localitatile

Membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitare ,,Apa Vaii Ariesului”;

CONTEXTUL ORGANIZATIONAL

Cadrul institutional in care functioneazi COMPANIA DE APA ARIES S.A.

Serviciul de alimentare cu apa si de canalizare asigurat de cétre operatorul regional - COMPANIA

DE APA ARIES, avand capital integral de stat, detinut 100% de citre unititile administrativ

teritoriale care sunt si membre ale Asociatei de Dezvoltare Intercomunitard Apa Vaii Ariesului.

Operatorul regional este organizat conform principiilor reglementate de Legea nr. 51/2016

(autoritatile publice locale exercitd asupra societatii un control direct si o influentd dominanta asupra

deciziilor strategice si/sau semnificative ale acesteia, Tn mod similar cu controlul exercitat asupra

departamentelor proprii).

Operatorul regional asigura prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare in baza

Contractului de Delegare a Gestiunii Serviciilor Publice de alimentare cu apa si de canalizare si are

drepturi exclusive in aria de operare stabilita prin actul de delegare.
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Cadrul institutional in care functioneaza Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard ,,Apa Vaii

Ariesului”

In anul 2007 municipiile si comunele din regiunea Turda — Campia Turzii au infiintat Asociatia de
Dezvoltare Intercomunitara (ADI) denumita: Asociatia ,,Apa Vaii Ariesului” (AVA). Asociatia este
constituitd pe o duratd nedeterminata si are ca scop realizarea in comun a proiectelor de dezvoltare a
infrastructurii serviciilor pe baza strategiei de dezvoltare a zonei Turda-Campia Turzii si furnizarea
Tn comun a serviciilor, forma de gestiune fiind gestiunea directa, ce se va realiza in baza unui Contract
de Delegare a gestiunii serviciilor pe termen lung, catre operatorul comun unic: ,,Compania de Apa

Aries S.A”

Forma de gestiune a Serviciului este gestiunea directd, care se realizeaza in baza unui contract de
delegare a gestiunii, atribuit direct operatorului regional, conform prevederilor art. 31 din Legea
nr.51/2006, cu modificarile si completarile ulterioare, si ale art. 21 din Legea nr.241/2006, cu

modificarile si completarile ulterioare.

Interesul comun ce a stat la baza constituirii Asociatiei este interesul general al locuitorilor de pe raza
unitatilor administrativ-teritoriale membre pentru imbunatatirea calitatii Serviciului, in conditiile
unor tarife care sa respecte limitele de suportabilitate ale populatiei si principiul "poluatorul plateste",
atingerea si respectarea standardelor europene privind protectia mediului, precum si cresterea
capacitatii de atragere a fondurilor pentru finantarea investitiilor necesare in infrastructura tehnico-

edilitara aferenta Serviciului.

Contractul de Delegare a Gestiunii Serviciilor (CDG)

Conform Tratatului de Aderare la Uniunea Europeand, Romania si-a asumat obligatii care implica
investitii importante in sectorul de apd si canalizare, pand in 2015 pentru un numar de 263 de
aglomerari urbane cu locuitor-echivalent (l.e.) mai mare de 10.000 si pana in 2018 in 2.346 aglomerari
urbane cu un numar de l.e. cuprins Intre 2.000 si 10.000.

Delegarea managementului serviciilor este fundamentul organizarii institutionale si operationale a
gestionarii serviciului de apa si de canalizare si este destinata sa:

v' ofere o relatie echilibrata si transparenta intre autoritatile locale si operatorul regional,

v’ concentreze contractul de delegare pentru pregatirea, finantarea si executarea planului de

investitii ca baza pentru intarirea performantei operatorului;
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v conduca aspectele cheie pentru o gestionare eficienta, dinamica si durabila a sistemului de
apa si de canalizare, in special in ceea ce priveste: sistemul de management al patrimoniului

si de provizionare financiara si sistemul tarifar.

Legislatia stabileste o serie de reguli privind delegarea, astfel:

v'contractul de delegare se incheie in forma scrisa intre UAT / ADI si un operator licentiat;

v’ operatorul actioneaza pe riscul si raspunderea sa si are dreptul si obligatia de a furniza /
presta integral serviciul de utilitate publica ori, dupa caz, numai unele activitati specifice

acestuia;

v' operatorul are dreptul si obligatia de a administra si de a exploata infrastructura tehnico-

edilitara aferenta serviciului.

Conform Statutului ADI ,,Apa Vaii Ariesuluil, modalitatea de gestiune a Serviciului este gestiunea
directd, care se realizeaza in baza unui contract de delegare a gestiunii, atribuit in mod direct, conform
prevederilor art. 31 din Legea nr. 51/2006 si ale art. 22 din Legea nr. 241/2006 a serviciului de

alimentare cu apa si de canalizare, Operatorului Regional Compania de Apa.

Prin acest Contract, Companiei de Apa Aries S.A. ii sunt conferite de catre Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitara ADI ,,Apa Vaii Ariesuluil dreptul exclusiv de a furniza serviciul de alimentare cu
apa si de canalizare pe raza de competenta teritoriala a unitatilor administrativ-teritoriale asociate,
precum si concesiunea exclusiva asupra bunurilor publice, care constituie sistemele de alimentare cu

apa si de canalizare aferente serviciului.

|. Sinteza strategiei guvernamentale si/sau, dupa caz, locale in domeniul in care
actioneaza intreprinderea publici, inclusiv obiectivele sectoriale si fiscal-bugetare

pe termen mediu si lung ale statului

COMPANIA DE APA ARIES S.A. este operator regional cu capital integral al unititilor
administrativ-teritoriale membre ale ASOCIATIEI VAII ARIESULUI (AVA), cu obiect de activitate
serviciul de alimentare cu apa si de canalizare, infiintata In baza hotararilor autoritétilor deliberative

ale acestora.
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COMPANIA DE APA ARIES S.A. asiguri atét gestiunea propriu-zisi a serviciului de alimentare cu
apa si de canalizare pe raza de competentd a unitatilor administrativ-teritoriale asociate, inclusiv
administrarea, functionarea si exploatarea sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare aferente
acestora, cat si implementarea programelor de investitii publice de interes zonal sau regional, realizate
in comun in cadrul Asociatiei, destinate infiintdrii, modernizarii si/sau, dupd caz, dezvoltarii

infrastructurii tehnico-edilitare aferente acestor servicii.

Compania de Apa Aries S.A.are statut de societate comerciald a carei capital social este detinut in
totalitate de unitati administrativ-teritoriale, se organizeaza si isi desfasoara activitatea pe baza
contractului de delegare si a regulamentului de organizare si functionare aprobat de Asociatia de
Dezvoltare Intercomunitara Apa Vaii Ariesului.

Compania de Apa Aries detine licenta ANRSC pentru serviciul public de alimentare cu apa si de

canalizare nr. 6415/01.08.2023, clasa 2 - valabila pana la data de 14.08.2028.

Serviciile Tn exclusivitate cuprind:

- Productia, transportul si distributia cu apa potabila

- Colectarea, transportul si tratarea apelor uzate

- Lucrarile de intretinere, inlocuire, modernizare, reabilitare si extindere, inclusiv proiectarea
lor, se pot executa de citre Operator in regie proprie sau de citre terti. In cazul executiei
acestor lucrari de catre terti, in vederea selectdrii antreprenorului se aplica procedurile
prevazute de legislatia in vigoare privind achizitiile publice.

- Lucrarile de executie si proiectare de noi bransamente si racorduri de canalizare se executa de
Operator sau de firme specializate care au fost agreate de Operator, ih conformitate cu

Regulamentul elaborat de companie si aprobat de Consiliul de Administratie.

II. Viziunea autoritatii publice tutelare si a actionarilor, misiunea si obiectivele
intreprinderii publice, derivate din politica guvernamentala sau locala din

domeniul de activitate in care opereaza intreprinderea publica

Asociatia de dezvoltare intercomunitard Apa Vaii Ariesului s-a constituit Tn scopul reglementarii,
infiintdrii, organizarii, finantarii, exploatarii, monitorizarii si gestiondrii in comun a serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare pe raza de competenta a unitatilor administrativ-teritoriale membre

precum si realizarea in comun a unor proiecte de investitii publice de interes zonal sau regional,
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destinate infiintarii, modernizarii si/sau dezvoltarii, dupa caz, a sistemelor de utilitati publice aferente

serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, pe baza strategiei de dezvoltare a acestuia.

Obiectivele Asociatiei sunt urmatoarele:

a.

g.

Sa exercite drepturile specifice de control si informare privind operatorul, conform statutului
si actului constitutiv al acestuia;

Sa constituie interfata pentru discutii si sd fie un partener activ pentru autoritatile
administratiei publice locale in ceea ce priveste aspectele de dezvoltare si de gestiune a
Serviciului, in scopul de a coordona politicile si actiunile de interes intercomunitar;

Sa aprobe strategia de dezvoltare a Serviciului;

Sa monitorizeze derularea proiectelor de investitii n infrastructura tehnico-edilitara aferenta
Serviciului;

Sa monitorizeze executarea contractului de delegare si s informeze regulat asociatii despre
aceasta;

Sa identifice si sa propuna orice actiuni vizand realizarea obiectivelor Asociatilor in legatura
cu Serviciul:

1. Asigurarea unei politici tarifare echilibrate care sa asigure, pe de o parte, sursele
necesare pentru operare, dezvoltare, modernizare si/sau baza-suport a contractarii
de credite rambursabile ori partial rambursabile, iar, pe de altd parte, sd nu se
depaseasca limitele de suportabilitate ale populatiei;

Aplicarea principiului solidaritatii;
Implementarea si aplicarea permanenta a principiului ,,poluatorul pliteste”;

Cresterea progresiva a nivelului de acoperire a Serviciului;

o & N

Buna prestare din punct de vedere tehnic a Serviciului si gestiunea administrativa
si comerciala eficienta a acestuia;
6. Mentinerea calitatii tehnice si intretinerea eficienta a echipamentelor si lucrarilor
legate de Serviciu;
7. Buna gestiune a resurselor umane;
Sa acorde sprijin asociatilor si Operatorului in vederea obtinerii resurselor financiare necesare

implementarii strategiei de dezvoltare.
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Obiective

Pentru realizarea misiunii, S.C. Compania de Apa Aries S.A. isi propune urmatoarele obiective
strategice, avand in vedere principalele directii de actiune:

1. Eficienta economica, prin:

v' Optimizarea permanentd a costurilor de productie si de logistica, astfel incét atingerea
performantelor dorite si a nivelului serviciilor cerute de consumatori sa se realizeze cu costuri minime

pentru acestia;

v Promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor, astfel incét sa se asigure autofinantarea
costurilor de exploatare, modernizare si dezvoltare, conform principiului eficientei costului si a
calitatii maxime in functionare, luand in considerare si gradul de suportabilitate al populatiei.

2. Modernizarea si imbunatatirea serviciilor, prin:

v' Modernizarea si reabilitarea infrastructurii de apa si apa uzata, in beneficiul populatiei si al

mediului din aria de deservire, in scopul indeplinirii obligatiilor din Contractul de Delegare;
v Asigurarea dezvoltarii durabile si cresterea flexibilitatii organizatiei;
v Extinderea ariei de operare si diversificarea ofertei de servicii catre client;
v Imbunititirea serviciului din punct de vedere al calitatii, prin dezvoltarea si introducerea de
tehnologii noi.
3. Orientarea catre client, prin:
v" Preocuparea permanenta pentru cresterea gradului de incredere al clientilor si pentru asigurarea
unei transparente legate de actiunile Intreprinse;
v Imbunitatirea calitatii vietii populatiei care triieste in zona deservitd, prin asigurarea
permanenta a serviciilor de apa potabila si de canalizare la nivelul standardelor europene;
v Informarea eficienta si educarea utilizatorilor in ceea ce priveste consumul rational de apa;

v Educarea consumatorilor cu privire la aspectele de mediu si la pericolele deversarii anumitor

substante in mediul natural.
4. Competenta profesionala, prin:

v Cresterea eficientei generale a companiei, prin corecta dimensionare, informare si motivare a

personalului societatii;

v' Instruirea permanentd a personalului, pentru cresterea gradului de profesionalism;
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v Crearea unui mediu favorabil invatarii in companie $i sprijinirea angajatilor in a-si dezvolta
capacitatea de a folosi tehnici si proceduri moderne, prin oferirea de oportunitdti materiale si de

training.
5. Grija pentru mediu, prin:
v Gestionarea rationala a resurselor naturale;
v Eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului;
v Implementarea eficienta a tehnologiilor de epurare moderne conform standardelor europene;

v Implementarea metodelor eficiente de gestionare a namolurilor.
6. Grija pentru sianatatea populatiei, prin:

v Preocuparea continud pentru protejarea sanatatii publice, prin modernizarea sistemelor de

monitorizare a calitatii apei potabile si apei uzate.

De la infiintare si pana in acest moment, Operatorul Regional de Apa si Apa Uzata. Compania de
Apa Aries S.A. si-a dovedit maturitatea, in principal prin implementarea cu succes a doua Proiecte

Europeane majore si a mai multor priecte subsecvente,

Pentru etapa 2024 - 2028, asteptarile Autoritatii Publice Tutelare din partea organelor de administrare
si de management ale Operatorului Regional vizeaza implementarea unui plan de actiune pentru
atingerea performantei operationale si financiare, care s il recomande ca o societate competitiva
pe piata serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare din Romania, prin promovarea unei imagini

favorabile si Tmbunadtatirea constantd a indicatorilor de performanta.

Avéand n vedere viziunea, declaratia de misiune si obiectivele strategice, respectiv directiile
principale de actiune asumate de catre Operatorul Regional inca de la infiintarea sa, vor fi transpuse
n obiective generale de administrare, pentru care se vor stabili indicatori de performanta / de
monitorizare specifici (care vor constitui Componenta de Administrare a Planului de Administrare
2024 - 2028), respectiv obiective de management, cu indicatori de performanta / de monitorizare
specifici si rezultate asteptate (care vor constitui Componenta de Management a Planului de
Administrare 2024 - 2028).

Obiectivul general: continuarea strategiei regionale de dezvoltare a sectorului de apa si apa uzata
din Aria de Delegare in vederea indeplinirii cerintelor Acquis-ului de Mediu al Uniunii Europene prin
promovarea investitiilor in domeniul apei si apei uzate pentru asigurarea conformarii cu directivele
europene privind calitatea apei destinate consumului uman (Directiva 98/83/CE) si epurarea apelor
uzate (Directiva 91/271/EEC).
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Obiectivele strategice:

Obiectivele strategice care operationalizeaza viziunea si misiunea Companiei de Apa Aries S.A.
constau n :
e asigurarea in permanentd a resurselor financiare necesare functiondrii Companiei, finantarii

programelor de investitii si platii la termene a datoriei aferente creditelor accesate in cadrul
programelor cu co-finantare Europeana;

e modernizarea dotarii Companiei pentru cresterea eficientei activitatii institutionale si
operationale curente;

e finalizarea implementarii cu succes si la termen a programelor de investitii;
e urmarirea eficientei cost/beneficiu a serviciului;

e conturarea, aprobarea si monitorizarea politicilor pentru gestionarea eficientd a resurselor si
managementul riscurilor;

e urmarirea politicilor de responsabilitate sociala;

e asigurarea respectarii obligatiilor legale si contractuale asumate la nivel international si national,
in principal in vederea conformarii la cerintele Europene prin investitiile de modernizare;

e stabilirea cadrului pentru continuarea schimbarii culturale si de mentalitate a organizatiei astfel
incat sa se asigure acceptarea, participarea §i transparenta fatd de comunitate si clienti.

Alaturi de obiectivele de mai sus, se asteapta in medie in viitorul mandat indeplinirea unei serii de
criterii de performanta in masura sa asigure indeplinirea scopurilor strategice ale intreprinderii
publice, dupa cum urmeaza:

- Cresterea cifrei de afaceri - > 5 pe toata durata mandatului. Realizarea obiectivului este
conditionata de aprobarea planului tarifar aferent programului de investitii din fonduri europene.
- Cresterea ratei profitului net — >3 %;

- Mentinerea lichiditatii generale — > 1.

Principiile directoare privind administrarea societatii in intervalul 2024-2028, obiectivele
fundamentale, tintele de performanta si prioritatile strategice prevazute in Planul de administrare se
constituie in standarde de performanta obligatorii pentru membrii consiliului de administratie al

societatii, reprezentand parte a politicilor de dezvoltare a Companiei de Apa Aries S.A.
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I1l. Mentiunea privind incadrarea intreprinderii publice in una dintre

urmatoarele categorii: comercial, de monopol sau serviciu public

S.C. COMPANIA DE APA ARIES S.A. OPERATOR REGIONAL DE APA SI APA UZATA

Conform Actului Constitutiv, obiectul de activitate al Societatii este captarea, tratarea i distributia
apei (activitate principald, Cod CAEN 3600), respectiv colectarea si epurarea apelor uzate (activitate
secundara, Cod CAEN 3700).

Cadrul legal care defineste activitatea Operatorului Regional, ca fiind activitate din sfera serviciilor

de utilititi publice este definit de Legea nr. 51/2006, a serviciilor comunitare de utilitati publice si

Legea nr. 241/2006 a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.
In temeiul Contractului de Delegare a Gestiunii Serviciilor Publice de Alimentare cu Apa si de
Canalizare, Operatorul Regional are dreptul exclusiv de a furniza serviciile publice de alimentare cu
apa si de canalizare in Aria de Competenta Teritoriala a Autoritatii Delegante si de a Thcasa integral
veniturile obtinute din furnizarea acestora.
Serviciile Delegate Tn exclusivitate cuprind:

v Productia, transportul si alimentarea cu apa potabila;

v Colectarea, transportul si tratarea apelor uzate in Aria Delegarii;

v Lucrari de extindere si reabilitare in Perimetrul de Distributie a Apei Potabile si in Perimetrul

de Colectare a Apelor Uzate.

IV. Asteptari in ceea ce priveste politica de dividende/varsaminte din profitul

net aplicabila intreprinderii publice

Profitul realizat de catre Societate, la incheierea exercitiului financiar, este repartizat conform
reglementarilor in vigoare privind repartizarile obligatorii i anume 1n temeiul Legii 31/1990 privind
societdtile comerciale, modificata, cu completdrile ulterioare, si Ordonanta nr. 64/2001 privind
repartizarea profitului la societatile nationale, companiile nationale si societatile comerciale cu capital

integral sau majoritar de stat, precum si la regiile autonome.

Profitul net se va reinvesti sau se va aloca pentru fondul 11D prevazut de OUG 198/2005, conform

Hotararii Adunarii Generale.
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Conform Actului Constitutiv, art. 21.5, Societatea nu va distribui dividende pe durata executarii

Contractului de Delegare.

Actionarii vor suporta eventualele pierderi proportional cu participarea la capitalul social si in limita

acestei participari.

V.  Asteptari privind politica de investitii aplicabila intreprinderii publice

Politica de investitii vizeaza urmatoarele obiective pentru Etapa 2024-2028:

v' Obiective de investitii majore propuse spre realizare la nivelul infrastructurii de apa si de
canalizare din localitatile membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitare ADIAVA —
continuarea proiectului major de extindere si reabilitare a retelelor de apa si canalizare finanta

din fonduri europene.

v Lucrari de extindere si reabilitare realizate de catre societatea Compania de Apa Aries S.A.
la nivelul infrastructurii de apd si apd uzatd in aria delegdrii cu finantare de la bugetele
locale,fonduri europene, credite de investitii,respectiv din contul 11D Tn baza programelor

anuale/multianuale de investitii.

In contextul dat, se vizeaza implementarea unei strategii de crestere intensivi a pietei, care si
conduca la sporirea gradului de acoperire cu servicii de alimentare cu apa si de canalizare la standarde
europene 1n aria de operare existentd, precum si implementarea unei strategii de crestere extensiva
a pietei, prin preluarea progresiva in operare a localitatilor membre ADI AV, raportat la momentul
punerii In functiune a sistemelor de apa si apd uzata, realizate de catre autoritatile publice locale, prin
implementarea proiectelor de investitii finantate din bugetele locale / de stat / fonduri europene.
Rezultatul scontat consta in cresterea veniturilor obtinute din vanzarile la produsele si serviciile
delegate, respectiv consolidarea pozitiei Operatorului Regional pe piata serviciilor de profil din
Romania.

Operatorul Regional este responsabil de realizarea extinderilor/modernizarii retelelor de apa si de
canalizare, la nivelul unitatilor administrativ teritoriale deservite, conform termenelor din Programele
anuale de investitii, finantate din Fonduri puse la dispozitie de UE, fonduri de la Bugetul de stat sau

fonduri de la bugetele locale.
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VI. Asteptarile autoritatii publice tutelare si ale actionarilor, dupa caz, cu
privire la comunicarea cu organele de administrare si conducere ale

intreprinderii publice

Activitatea desfasuratd de S.C. Compania de Apa Aries S.A este consideratd foarte importanta de
actionari, de aceea doreste sa sprijine activitatea societatii intr-un mod constructiv si transparent,
alaturi de organele de administrare si conducere, cu scopul de imbunatatirea a performantelor
societatii.

Planul de administrare, pe care administratorii il vor elabora, va trebui sd evidentieze in masuri si
actiuni concrete asteptarile exprimate de actionari, pentru urmadtorii patru ani. Acestea vor fi
cuantificate prin indicatorii financiari si nefinanciari, ce vor fi discutati si aprobati de catre Adunarea

Generald a Actionarilor.

De asemenea, componenta de management va respecta in tocmai prevederile legale si se va alinia cu

aceasta scrisoare de asteptari, fiind integrata in planul de administrare.

VIIl. Asteptarile autoritatii publice tutelare si ale actionarilor, dupa caz, privind

calitatea si siguranta serviciilor si produselor oferite de intreprinderea publica

In prezent, Operatorul Regional de api si apa uzati , Compania de Apa Aries S.A. detine certificari
Bureau Veritas pentru sistemele de management al calitatii, mediului, sdnatatii si securitatii Tn munca,
in conformitate cu cerintele standardelor de referinta: SR EN ISO 9001: 2015; SR EN 1SO 14001:
2015 si SR 1SO 45001: 2018.

Eforturile Operatului Regional se vor concentra in directia actualizarii permanente a procedurilor de
sistem / de lucru, elaborarii de proceduri noi, in masura in care sunt impuse de legislatia aplicabila,
evaluarea periodica, in baza unor sedinte de analizd a managementului, respectiv a unui audit intern,

a stadiului de implementare / conformare la prevederile standardelor aplicabile.

Strategia de consolidare a relatiilor cu clientii - utilizatori ai serviciilor furnizate/prestate de catre
Operatorul Regional - are in vedere, printre altele, cresterea nivelului de incredere al clientilor in

calitatea serviciilor si produselor oferite, respectiv asigurarea transparentei In actiunile Intreprinse.

Operatorul Regional va continua sa implementeze si in etapa urmatoare planurile de actiune aferente

strategiilor de management a namolurilor si reziduurilor, management a apelor uzate industriale,
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protectia surselor de apa, management a pierderilor din retelele de apa si reducerea cantitatii de
apa nefacturata.

Operatorul Regional va continua in Etapa 2024 - 2028, demersul investitional initiat in vederea
reabilitarii infrastructurii de apa si apa uzata la nivelul localitatilor rurale membre ale ADI
AVA si aducerea acesteia la cerintele normelor europene, prin Tmbunatatirea eficacitatii instalatiilor
de tratare si epurare, reducerea progresiva a pierderilor din retele si ameliorarea calitatii apei,
rezultatul constand in adecvarea serviciilor la cererea de furnizare de servicii de alimentare cu apa

potabild / canalizare / epurare a apelor uzate, manifestata la nivelul colectivitatii.

VIII. Asteptari in domeniul eticii, integrititii si guvernantei corporative

Prin Decizie a Consiliului de Administratie a fost aprobat un Cod Etic al S.C. Compania de Apa

Aries S.A., ca anexa la Regulamentul Intern al Societatii.

Codul Etic descrie o serie de reguli specifice, care fixeaza cerintele minime de comportament pentru
orice angajat al companiei, fiind menit sd exprime angajamentele si responsabilitatile de natura etica

cu privire la conducerea afacerilor si a activitatilor specifice Societatii.

Respectarea prevederilor Codului Etic de catre toti angajatii societatii, are o contributie esentiald in
crearea si mentinerea unei bune reputatii si o inalta tinuta pentru SC Compania de Apa Aries SA, In

randul comunitatii deservite.

In scopul aplicirii eficiente a dispozitiilor Codului de Etica , Directorul General al SC Compania de
Apa Aries SA, desemneaza, prin decizie, un angajat al societatii, denumit Consilier de etica, pentru
realizarea atributiilor de consiliere eticd si monitorizarea respectarii normelor de conduita etic entru
asigurarea calititii serviciilor prestate d¢ COMPANIA DE APA ARIES S.A. in baza Contractului de
Delegare a Gestiunii Serviciilor Publice de alimentare cu apa si de canalizare din 21.09.2007, precum
si in baza angajamentelor contractuale, Operatorul va respecta prevederile legale in vigoare aplicabile
in domeniul de activitate si va urmari in permanenta imbunatatirea Sistemului de Management
Integrat implementat.

De asemenea Operatorul urmareste realizarea obiectivelor de performantd si strategice in ceea ce
priveste Tmbundtatirea continud a calitdtii serviciilor prestate prin anticiparea nevoilor si asteptarilor
utilizatorilor, orientarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare catre utilizatori si asigurarea

calitatii serviciului la nivelul corespunzator normelor Uniunii Europene.
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IX. Asteptari privind gestionarea riscurilor la nivelul societitii Compania de
Apa Aries S.A.

Modul de gestionare a riscurilor pentru Compania de Apa Aries S.A., considerat acceptabil de catre
actionari este asigurarea unei optimizari eficiente a managementului riscurilor identificate la nivel

de societate prin controlul impactului si a probabilitatii lor de aparitie.

X.  Asteptari ale autoritatii publice tutelare privind cheltuielile de capital,

reducerea cheltuielilor si alte aspecte ale afacerii

Asteptarile Autoritatii Publice Tutelare vizeaza:

v Achitarea de catre Operatorul Regional, la termen, a tuturor obligatiilor fiscale si indeplinirea

tuturor indatoririlor in calitate de Angajator, printre care consemnam urmatoarele:

- Plata tuturor datoriilor catre bugetul de stat la termenul legal de scadenta a acestora, respectiv

impozitul pe veniturile din salarii si taxa pe valoarea addugata;

- Plata tuturor datoriilor catre bugetul asigurarilor sociale de stat la termenul legal de scadenta

a acestora.

- Plata tuturor datoriilor catre bugetul local la termenul legal de scadenta a acestora respectiv

impozitele pe cladiri, pe terenuri si taxele pentru mijloacele de transport.
- Rambursarea ratelor si dobanzilor aferente Contractului de imprumut la termenele prevazute.
- Imbunatitirea procedurii de recuperare a creantelor restante;

v Implementarea unei strategii privind cresterea eficientei economice si a sustenabilititii
financiare a Societatii, prin optimizarea costurilor si maximizarea veniturilor, In scopul asigurarii

continuitdtii activitatii si furnizarii serviciilor;

Xl. Asteptari nefinanciare ale autoritatii publice tutelare

Asteptarile nefinanciare ale actionarilor, raportate de S.C. Compania de Apa Aries S.A.vizeaza

optimizarea implementdrii principiilor de buna guvernanta corporativa astfel:
v' Imbunititirea cadrului de implementare a principiilor de guvernanti corporativa, al eticii, si
integritatii profesionale,
Cresterea gradului de satisfactie al clientilor,

Imbunatatirea procesului de comunicare internd si externd, prin cresterea gradului de

constientizare a pietei si clientilor cu privire la serviciile S.C. Compania de Apa Aries S.A.,
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v Cresterea gradului de dezvoltare profesionala a resursei umane, prin formare profesionald
continud si specializare,
v Optimizarea politicii de responsabilitate sociala a societatii, fatd de angajati si comunitatile

unde isi desfasoara activitatea prin implementarea de proiecte.

Prezentul document a fost elaborat in temeiul prevederilor O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice, modificata si aprobata prin Legea 111/2016 si ale Normelor
metodologice de aplicare a OUG 109/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, aprobate prin
H.G. 639/2023 si reprezinta dezideratele actionarilor Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara

ADI AVA, cu privire la evolutia societatii pentru urmatoarea perioada de patru ani.
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