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Declardm prioritare pentru noi interesele clientilor si partenerilor nostri.

Ne angajam:

- s furnizam in mod constant apa sigura si de calitate;

- s3 asigurdm alimentarea continui a abonatilor cu apa potabild de calitate corespunzitoare si si
colectdm, transportdm si epuram intreaga cantitate de apa uzata din aria de deservire.

- sd actiondm conform proceselor descrise in manualul sistemului integrat, si sa dezvoltdm in continuare
Sistemul de Management, asiguradnd imbunitatirea continua a eficacitatii lui;

- sd comunicdm intregii companii importanta indeplinirii cerintelor clientilor;

- s& exploatdm rational sursele de apa in perspectiva unei dezvoltari durabile, si extindem practici
vizdnd economisirea apei;

- sd Imbunéta{im organizarea si dotarea locurilor de munca in vederea asigurarii conditiilor optime de
sdnatate §i securitate pentru toti salariatii Companiei de Apa Aries si pentru alte persoane care ar putea
fi afectate (incluzénd vizitatori, contractori, public);

- sd ridicdm continuu nivelul de instruire si informare al tuturor salariatilor pe probleme de calitate,
mediu, sdndtate si securitate in munca;

- sa ne conformdm la zi cel putin cu cerintele legale si alte cerinte aplicabile de calitate, protectia
mediului si cu cele referitoare la sinitate §i securitate in munca, precum si cu alte cerinte specifice
domeniului propriu de activitate;

- sd asiguram conditii de lucru sigure si sanatoase pentru prevenirea traumatismelor si bolilor
determinate de munca, adecvate scopului, dimensiunii si contextului companiei, precum si naturii
specifice a riscurilor si oportunitatilor SSM ale acesteia;

- sa eliminam pericolele si sa reducem riscurile privind sanatatea si securitatea in munca;

- s3 Imbunatafim continuu sistemul de management integrat si s actiondm in asa fel incat sa prevenim
poluarea;

- sa planificaim, asigurdm si sa alocam resursele necesare pentru realizarea obiectivelor companiei;

- sa consultam si sa implicam lucratori si reprezentanti acestora;

- sd asigurdm un cadru pentru stabilirea si indeplinirea obiectivelor de mediu;

- s# efectudm perioadic analize privind gradul de realizare a obiectivelor, iar rezultatul analizelor si fie
comunicat tuturor celor implicati.

Garantam:

- ca tofi angajatii isi vor indeplinii sarcinile in concordanti cu prevederile standardelor ISO 9001; ISO
14001si ISO 45001;

- cd produsele si serviciile vor corespunde cerintelor de calitate din ISO 9001 precum si din alte
standarde specifice;

- disponibilitatea tuturor documentelor sistemului integrat de management, conform ceringelor stabilite.

in calitate de director general, dispun masurile necesare pentru indeplinirea la nivelul intregii societati
a prevederilor prezentei si declar ca intreaga conducere a companiei va crea toate conditiile pentru
realizarea ei.
Director Gepéral
Ionut Bogdan Bobic



